ZAKUPY Z MOJA KARTA eWIC

Mozesz nie by¢ w stanie kupi¢ niektore

zywnosci przy uzyciu WIC, jesli:

v/ Produkt nie jest cze$cig Twojej rodzinny WIC
Swiadczenie

v Twoje Swiadczenie zabrakio

v/ Produkty nie znajdujg sie na liscie
zatwierdzonych WIC

Czy mozna kupi¢ produkty nie WIC w tym
samym czasie?

Tak. Najpierw uzyj karte eWIC. Wtedy ptac za
innych elementéw w inny sposob. Uzyj
przystawki, karty upominkowej, gotowki lub karty
debetowe.

Co zrobié, jesli mysle, ze brakuje produkt
WIC z WIC zatwierdzonej listy?

Jesli uwazasz ze jprodukt, ktore jest wymienione
w Przewodniku Zywnosci WIC byto btednie nie
wymienione w WIC zatwierdzonej listy:

v Powiedz do sklepu

v Porozmawiaj z WIC lokalng agencji

v Przejdz do https:/Inyswicvendors.com
Zapytaj jesli ta zywnos¢ powinna zosta¢ dodana
do listy zatwierdzonych WIC.

Jak mozna znalez¢ sklep ktory zatwierdza
WiC?

v Uzyj WIC2Go, aplikacja mobilna

v Zapytaj lokalng WIC agencje

v Odwiedz www.health.ny.gov/wic

v Odwiedz www.nyswicvendors.com

Co zrobié, jesli potrzebuje kogos innego
zeby mi zrobit zakupy WIC?

TYLKO daj eWIC karty i PIN osobom, ktore
mozesz zaufac.

DBANIE O MOJA eWIC KARTE

Co zrobié¢, jesli moja karta eWIC jest
utracona, skradzona lub uszkodzona?
Anulowanie karty przez wywotanie WIC obstugi
klienta pod numer 1-844-540-3013. Umow sie na
wizyte w Twojg lokalnej WIC agencji, aby
uzyskac¢ nowg karte.

Jak dbaé o mojej eWIC karte?

WYKONAJ:

v Trzymaj swojg karte. Uzyjesz go kazdego
miesigca

v Utrzymaj karte bezpiecznie i czyste

v Zachowaj czarny pasek z tytu karty od
zarysowaniami

NIE WYKONAJ:

v Wyrzu€ karty, jesli uzyto wszystkie
Swiadczenie. Mozna uzy¢ tg samg karte
kazdego miesigca

v Trzymaj karte w poblizu magnesow lub
elektrycznych urzgdzen takich jak telefony
komérkowe

v Zostaw karte na stoncu lub inne gorace
miejsca jak na desce rozdzielczej
samochodu

Kiedy nalezy wezwaé serwis obstugi
klienta?

Jesli zagubienia lub kradziezy karty eWIC
Jesli Twoja karta eWIC nie dziata

Jesli ktos korzysta z karty eWIC bez OK
Jesli musisz wiedzie¢ swoje WIC
swiadczenie réwnowagi lub daty
zakonczenia swiadczenie

Jesli zapomniates kodu PIN

Jesli chcesz zresetowac numer PIN
Jesli potrzebujesz pomocy z karty eWIC

SNSNSS

SSS

Instytucja ta jest rowna dostarczycielem.
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MOJA eWIC KARTA I PIN

Co to jest eWIC karta?

Korzystajac z tej karty, mozna kupi¢ zywnosc¢
zatwierdzong przez WIC w sklepach WIC. Twoja
lokalna WIC agencja doda Twoje swiadczenie
rodzinne na Twojg karte.

Co to jest kod PIN?

PIN to skrot od: osobisty numer identyfikacyjny.
Jest to czterocyfrowy tajny kod, ktéry pozwala
korzystac z karty WIC. Nalezy wybra¢ kod PIN
podczas aktywacji karty WIC.

Jak uzyskaé méj numer PIN?

Aby aktywowac¢ Twojg nowg eWIC karte i uzyskaé
PIN, zadzwon do obstugi klienta na numer
1-844-540-3013. Musisz wiedziec:

v 16-to cyfrowwy eWIC numer karty

v Kod pocztowy adresu korespondencyjnego
v Date urodzenia

Jak wybraé numer PIN?

Wybierz czterocyfrowy kod PIN, ktory jest
tatwy do zapamietania, ale trudne dla kogos do
odgadniecia.

Jak zabezpieczy¢ méj PIN?

v Upewnij sie, ze nikt nie patrzy

v Nie pisz kodu PIN na karcie eWIC

v Nie trzymaj pinu w portfelu lub portmonetce

Co zrobié¢, jesli zapomnisz méj PIN lub
trzeba go zresetowac?

Zadzwon obstugi klienta pod adresem

1-844- 540-3013 lub odwiedz
www.WICconnect.com. Musisz zna¢ swojg
date urodzenia i kod pocztowy pocztowy adres.

Co zrobié, jesli wejde niewtasciwy kotek w
sklepie?

Masz trzy szanse, aby zrobi¢ to dobrze. Jesli
4-ta proba bedzie nie udana, Twoje konto
zostanie zablokowane. Nic bedziesz w stanie
korzysta¢ z karty do nastepnego dnia. Mozesz
zadzwoni¢ do obstugi klienta, aby zresetowac
numer PIN.

MOJE SWIADCZENIE NA eWIC
KARCIE

Jak uzyskaé¢ swiadczenie WIC na moim
koncie WIC?

W podczas wizyty w WIC, personel doda Twoje
Swiadczenie na konto WIC. Dostaniesz liste WIC
swiadczen dla Twojej rodziny na nastepne trzy
miesigce. Na liscie bedg daty rozpoczecia i
zakonczenia Twoich swiadczeh.

Czy musze kupié¢ wszystkie WIC
swiadczenia na raz?

Nie. Mozesz kupi¢ WIC zywnosci zgodnie z
potrzebem.

Czy eWIC karta jest wielokrotnego uzycia?
Tak. Zachowaj eWIC karte i miej ze sobg w
czasie wizyt w WIC agencji.

Jak dowiedzie¢ sie o saldzie i dacia
waznosci WIC swiadczenia?

Istnieje 5 sposobow, aby uzyska¢ te informacje:
WIC2Go, Aplikacja mobilna

Twoj paragon z ostatniego sklepu

Odwiedz dziat obstugi klienta w sklepie
Zadzwonh do obstugi klienta na numer
1-844-540-3013

Odwiedz www.WICconnect.com

AR N N NN

Co zrobié¢, jesli mam pytania o moim
swiadczeniu? Co zrobi¢ jesli potrzebuje
zmieni¢ moje swiadczenia?

Poprosi¢ personel lokalnej agencji WIC o
zmianie swiadczen.

Co to jest WIC2Go?

WIC2Go jest to mobilna aplikacja dla uczestnikéw

WIC stanu Nowy Jork. WIC2Go pomoze Ci:

v Lista daty twoje wizytow

v Sprawdzi¢ saldo i date waznosci w
biezgcym miesigcu

v Skanowanie produktow, aby zobaczy¢,
jesli sg zatwierdzone przez WIC

WIC2Go mozna pobrac z Apple App Store lub

Google Play.

ZAKUPY Z MOJA eWIC KARTE
Jak uzywac¢ Twojg eWIC karte na zakupach:

Kroki mogg sie réznic¢ od sklepu do sklepu.

1. Wybirz WIC zywnos$¢ uzywajagc Twojg WIC
liste zakupdw, saldo, przewodnik zywnosci i
WIC2GO.

2. Wybierz kase, ktora akceptuje WIC.

3. Poinformuj kasjera, ze uzywasz karty eWIC.

4. Na poczatku umiesc¢ artykoty WIC, a
nastepnie pozostatg Zywnos¢.

5. Przeciggnij Twojg eWIC karte i wybierz twoj
4-cyfrowy PIN.

6. Uzyj innej formy ptatnosci na produkty inne
niz WIC.

7. Trzymaj paragon i eWIC karte do nastepnej
wizyty handlowe;.




